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WSTEP

Szanowni Pracownicy!

Jestesmy dumni ze wszystkiego, co zostato stworzone
przez zatozyciela naszej firmy, Hermanna Bahlsena,

i kolejne generacje jej pracownikdw. Postrzegamy siebie
jako ludzi, ktérzy tworza dobre rzeczy dla innych, zgod-

nie z maksyma: ,Creating and Crafting Good since 1889",
Wtasnie to motto charakteryzowato (i nadal charakteryzuje)
+Rodzine Bahlsen". Nasza postawa, czyli ,Findig im Fin-
den” (co mozna w przyblizeniu przettumaczyé, jako ,bycie
zaradnym i pomystowym w odkrywaniu czegos$ nowego”)
oraz wyznawane przez nas wartosci: Odwaga, Ciekawos$¢ i
Wsparcie byty i nadal sg kluczowymi czynnikami na drodze
do osiggniecia sukcesu.

Dobrze pojeta przedsiebiorczo$é to dziatanie w sposéb
odpowiedzialny. Aktywnie promujemy ciekawo$é, ktéra
pozwala odkrywac potencjat tam, gdzie nie szukaliby go
inni. Jednoczes$nie bezwzglednie dziatamy w granicach
stanowionych przez prawo i ustawodawstwo.

Mamy w sobie odwage, aby osiggac cele, podazajgc
sciezkami, ktére nie sg oczywiste. Podejmujemy wtasciwe
decyzje i bierzemy odpowiedzialnos¢ za nasze dziatania,
nawet jezeli nikt nas nie kontroluje. Wspieramy sie wza-
jemnie i dziatamy wspdlnie. Bronimy wartosci, ktérymi
wszyscy kierujemy sie w naszych dziataniach. Wszystko
to stanowi o naszej prawosci i uczciwosci. | jest to co$, co
potwierdzamy nie tylko sposobem prowadzenia biznesu,
ale takze zachowaniem kazdego z nas.

Nasza postawa wpisuje sie w nasz Manifest, ktdry opisuje
to, czym charakteryzujemy sie jako ,Rodzina Bahlsen". Re-
putacji trzeba dowodzié¢ kazdego dnia od nowa poprzez od-
powiedzialne i zgodne z prawem dziatania. Panuje miedzy
nami obustronne zaufanie, a zaufanie, ktérym obdarzaja
nas klienci, konsumenci, dostawcy, partnerzy biznesowi,
konkurenci i opinia publiczna postrzegamy w kategoriach
zaszczytu. | jest to dla nas nieoceniona wartosc.

Dobra reputacje mozna zaprzepasci¢ w mgnieniu oka z
powodu nawet jednostkowych przypadkdw naruszenia
zasad. Dlatego stawiamy sobie wysokie wymagania —
zaréwno catej firmie, jak i nam samym, ponoszgcym petna
odpowiedzialnos$¢ pracownikom. Kazdy z nas — z osobna i
wspolnie — ponosi odpowiedzialno$¢ za firme Bahlsen.

Kazdy z nas — z osobna i wspdlnie — jest odpowiedzialny
za swoje przyktadne zachowanie i stosowanie sie do prze-
piséw prawa. To nieodtgczna czesc¢ kultury naszej firmy.

Jestesmy swiadomi, ze w kontekscie Swiata biznesu, ktdry
podlega postepujacej internacjonalizacji i cyfryzaciji, jak
réwniez jest regulowany przez ogromna liczbe coraz
bardziej skomplikowanych przepiséw prawa, ryzyko nieo-
patrznych dziatan jest nieodtgczne i nieustannie wzrasta.

Z tych przyczyn stworzyliSmy ponizszy Kodeks
Postepowania, ktory ma zastosowanie we wszystkich
oddziatach, ktdre sg czescig Grupy Bahlsen. Jednym z
zasadniczych priorytetéw jest dla nas takze to, aby kazdy
partner biznesowy odpowiednio wprowadzat w zycie nasz
Kodeks Postepowania, badz co najmniej dziatat wedtug
wtasnego kodeksu postepowania, stworzonego na podsta-
wie podobnych wartosci.

Celem Kodeksu Postepowania jest pomoc kazdemu z nas
W rozpoznawaniu ryzyka prawnego i zabezpieczaniu nas
przed niebezpieczeristwem ztamania prawa. Prosimy,
aby kazdy doktadnie zapoznat sie z ponizszym Kodeksem
Postepowania. Wierzymy, ze stanie sie on istotnym punk-
tem odniesienia dla wszystkich naszych dziatan.

Dziekujemy Wam za nieoceniony i nieodzowny wktad w
sukces ,Rodziny Bahlsen".
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CO

nas definiuje?



CIEKAWOSC

Mamy otwarte umysty oraz odpowiednie nastawienie,
by sprosta¢ wymagajgcym wyzwaniom. Nasz wktad

i pomysty skutecznie pomagajg nam w osigganiu wspol-
nych celéw.

ODWAGA

Nieustannie rozwijamy nasze mozliwosci, zachecamy

sie do dziatania i wspieramy sie wzajemnie w rozwoju
naszego petnego potencjatu. Aktywnie uczestniczymy w
promowaniu rozwoju naszej firmy i drogi, ktérg podazamy
ku wyzwaniom jakie niesie przysztosc. Bierzemy za to
wszystko odpowiedzialnosgé.

Wydajemy klarowne i wigzace o$swiadczenia oraz podejmu-
jemy decyzje, ktdre komunikujemy w przejrzysty sposab.
Nie zmieniamy naszych ustalen ani decyzji i tego samego
oczekujemy od innych.

WSPARCIE

Nasza wspotpraca jest oparta na wzajemnym wsparciu,

a tolerancja jest wyznacznikiem dla — charakteryzujacych
sie wzajemnym szacunkiem — kontaktéw miedzy nami i
sposobdw rozwigzywania problemdw. Nasze postepowanie
jest oparte na uczciwosci, zaufaniu i szacunku.



NASZA
ODPOWIEDZIALNOSC
BIZNESOWA .




Sukces naszej firmy bezwzglednie zalezy od tego, jak
zachowujemy sie jako dyrektorzy, menedzerowie i
pracownicy. Jeste$my $wiadomi, ze mozemy sie rozwijac
tylko, gdy bedziemy dziataé¢ wspdlnie. Bedziemy w stanie
podjgé sie przysztej, wybranej przez nas roli na arenie
krajowej i miedzynarodowej tylko wtedy, gdy bedziemy
stosowali sie do okreslonych zasad.

Tylko wspdlnie mozemy realizowaé spoteczng i
korporacyjna odpowiedzialnos¢ naszego biznesu.

Nasza wspolna odpowiedzialnos$é jest oparta przede
wszystkim na stosowaniu sie do przepiséw prawa, re-
gulacji i wewnetrznych wytycznych. W zwigzku z tym
odpowiedzialnoscig nas wszystkich jest tworzenie
Srodowiska pracy, ktére cechuje zachowanie zgodne z
prawem, i w ktorym wszyscy razem i kazdy z osobna moze
rozwija¢ swdj potencjat.

Dotyczy to wszystkich pracownikéw (i ich zachowan),

w kazdym oddziale Grupy. Wymogiem, ktéremu musimy
sprostad, jest takze systematyczne dopetnianie nie tylko
postanowien tego Kodeksu Postepowania, ale takze
obowigzujacych na szczeblach lokalnych przepiséw prawa.

Kazdy pracownik jest swiadomy swojej
osobistej odpowiedzialnosci za przestrze-
ganie okreslonych norm i kazdy pracownik,
bez wyjatku, wypetnia to zobowigzanie.

W razie watpliwosci zawsze istnieje mozliwos¢ konsultacji
z bezposrednim przetozonym i zwrdcenia sie o porade.



KONFLIKT
INTERESOW

Jest rzeczg oczywisty, ze nasi pracownicy majg swoje
zycie osobiste i zwigzane z nim dziatania. Niemniej jednak
sprawy osobiste i dziatania muszg byé zgodne z przepisa-
mi prawa i zasadami firmowymi, by unikac jakichkolwiek
konfliktow intereséw na poziomie osobistym i w kwestiach
finansowych.

Nasze decyzje sg bezstronne, obiektywne i przejrzyste.
Sam w sobie konflikt intereséw nie stanowi naruszenia
jakichkolwiek zasad. Niemniej jednak wiemy, jak mozemy
mu zaradzi¢ i co musimy zrobié, by go rozwigzaé. Nie mogg
mie¢ miejsca sytuacje, w ktdrych zachodzi podejrzenie, iz
decyzje podejmowane w imieniu firmy sg warunkowane
osobistym interesem — naszym lub stron trzecich oraz ze
takie decyzje moga by¢ sprzeczne z interesem firmy.

Aby unikna¢ konfliktu intereséw lub nawet pojawienia sie
podejrzenia takiego konfliktu, musimy unika¢ udziatu w
postepowaniach wyboru potencjalnych partneréw biz-
nesowych, jesli tacy partnerzy zatrudniajg osoby, ktdére
maja lub miaty bliskie relacje osobiste z naszymi pra-
cownikami. Ponadto nie mozemy ponosi¢ personalnej
odpowiedzialnosci za kogokolwiek, kto ma lub miat jakie-
kolwiek osobiste zwigzki z naszymi pracownikami.

Obowiazek zgtaszania wszelkich takich konfliktéw inte-
reséw dotyczy kazdego, kto dysponuje znaczacymi finan-
sowymi udziatami w firmach, ktére stanowia konkurencje
dla firmy Bahlsen lub sg jej obecnymi lub przysztymi
partnerami biznesowymi.

Poza dziatalnoscig w firmie Bahlsen, zaden pracownik nie
powinien podejmowac jakichkolwiek dziatan ani dodat-
kowego zatrudnienia, ktére mogtyby stworzy¢ podtoze
do konfliktu intereséw (lub nawet pozory jakiegokolwiek
konfliktu) z obowigzkami Swiadczonymi na rzecz firmy
Bahlsen. Na przyktad: jakakolwiek forma zatrudnienia w
firmach klientéw lub dostawcéw. Z zasady problemu nie
stanowia: uczestnictwo w dziataniach i pracach organi-
zacji charytatywnych, udziat w pracach o charakterze
wolontaryjnym i praca na rzecz matych bizneséw, w tym

matych rodzinnych firm. W razie jakichkolwiek watpliwosci
pomocg zawsze stuzy bezposredni przetozony lub dyrektor

ds. zgodnosci z przepisami (compliance), ktéry oceni, czy
istnieje jakikolwiek konflikt interesow, a jezeli tak — jakie
kroki nalezy podjac.






Uczciwa

| prawo antymonopolowe



Mamy $wiadomosé, ze dziatamy w trudnym $rodowisku

rynkowym, gdzie konkurencja jest wyjatkowo wymagajaca.

Zasady prawa rzadzace konkurencjg i przeciwdziatajgce
tworzeniu monopoli sg niejednokrotnie skomplikowane.
Niemniej jednak kluczowym wymogiem jest bezwzgledne
przestrzeganie tych zasad. W przeciwnym razie ryzykuje-
my koniecznoscig zaptaty wysokich kar, ktére mogg siegac
nawet 10% wartosci rocznych obrotéw firmy Bahlsen, a
zaangazowani w nielegalny proceder pracownicy moga
zostac skazani na kary pozbawienia wolnosci.

Tym bardziej istotnym dla nas jest to, aby wiedzie¢
doktadnie, jak postepowac i zachowywac sie wtasciwie w
otoczeniu naszej konkurencji. W przypadkach budzacych
watpliwosé, kontaktujemy sie z dziatem prawnym.

W zwigzku z tym stosujemy sie do nastepujacych
zasad:

= Nie wchodzimy w jakiekolwiek formalne ani niefor-
malne porozumienia z konkurencyjnymi firmami, ktére
ograniczatyby handel lub wytaczatyby innych graczy z
rynku.

= JestesSmy Swiadomi, ze porozumienia, ktdrych celem
jest stworzenie warunkdw do unikania konkurencji lub
inna forma koordynacji dziatart miedzy konkurencyjny-
mi firmami, ktéra mogtaby prowadzi¢ do ograniczenia
uczciwej konkurencji, sa zabronione.

= Nie bierzemy udziatu w zmowach cenowych z konkuren-
cyjnymi firmami.

= Nie przekazujemy zadnych poufnych informacji
handlowych firmom konkurencyjnym.
Takie informacje obejmuja: cenniki, czesci sktadowe
cennikow, dane o stratach, rabatach, szczegéty
kampanii marketingowych lub warunki umdéw
podpisywanych z dostawcami i klientami.

= Nie wchodzimy w jakiekolwiek porozumienia z firma-
mi konkurencyjnymi odnosnie dostaw dla okreslonych
klientéw lub podziatu rynkdw.

Mamy $wiadomosé, ze wszelkie takie porozumienia sg nie-
legalne, bez wzgledu na to, czy ich charakter jest formal-
ny, zostaty podjete na pismie, ustnie lub nawet w formie
niezobowigzujace].

W przypadku uczestnictwa w wydarzeniach, targach i
spotkaniach organizowanych przez stowarzyszenia lub
inne organizacje biznesowe, nawet jezeli nie towarzyszg im
prezentacje naszej firmy, nadal zachodzi wysokie ryzyko
niezamierzonego i nieumyslnego naruszenia przepiséw
antymonopolowych.

Dlatego musimy zachowywac szczegdlng ostroznosé.
Oznacza to powstrzymywanie sie od udziatu we wszel-
kich wydarzeniach i spotkaniach (lub ich natychmiasto-
we opuszczanie), ktérych przebieg zaczyna odbiegad od
zatozonego planu. Jezeli w naszej obecnosci dyskusja
zaczyna narusza¢ zasady uczciwej konkurencji, nalezy
mozliwie jak najszybciej zasygnalizowac w jasny sposdb
sprzeciw wobec takich postaw i dopilnowaé, aby protest
zostat odnotowany w protokole spotkania.

W ten sposob jednoznacznie pokazujemy firmom konku-
rencyjnym, jakie sg nasze wartosci i przekazujemy jasny
sygnat, ze nie tolerujemy nieakceptowalnych dziatan w
odniesieniu do zasad konkurenciji.

Zgodnie z przepisami prawa antymonopolowego oficjalnie
akceptowane jest wytgcznie wchodzenie w dyskusje o
faktach czysto historycznych, danych ogdlnie znanych lub
tatwo dostepnych; ogélnych wydarzeniach gospodarczych,
w tym dotyczacych konkretnych branz — pod warunkiem,
ze sg one publicznie znane i istotne z punktu widzenia
konkurencji oraz sg dostepne w formie anonimowej lub
zagregowane;.

Wszelkie inne formy informacji i powigzana z nimi ich wy-
miana mogg byc¢ niedopuszczalne z punktu widzenia prze-
piséw prawa antymonopolowego. Aby definiowad i unikac
sytuacji, ktére miatby charakter krytyczny lub problema-
tyczny zgodnie z przepisami prawa antymonopolowego,
musimy koniecznie stosowacé sie — pod kazdym wzgledem
— do zapiséw wytycznych prawa antymonopolowego.

W razie jakichkolwiek incydentdw, pytan lub watpliwosci,
niezwtocznie kontaktujemy sie i konsultujemy z naszym
dziatem prawnym lub z dyrektorem ds. zgodnosci z przepi-
sami (compliance)

Dystansujemy sie, w sposob jasny i bezwzgledny, od
jakiejkolwiek formy nielegalnej ingerencji w zasady
uczciwej konkurencji. Zarowno nasi konkurenci, jak i nasi
klienci musza mie¢ pewnosc¢, iz moga polegac na naszym

uczciwym postepowaniu.



Kiedy méwimy ,korupcja”, mamy na mysli wykorzysty-
wanie i naduzywanie wtadzy i pozycji celem zapewnie-
nia dla siebie osobistej i komercyjnej przewagi. Z kolei
»tapowkarstwo” to sposoby oddziatywania na inne pod-
mioty poprzez przekazywanie im korzysci finansowych,
drogocennych prezentéw lub zaproszen, celem uzyskania
wptywu na ich dziatania, czego rezultatem ma by¢ uzys-
kanie dla siebie osobistej lub komercyjnej przewagi i/lub
ostabienie pozycji innych stron.

Sprzeciwiamy sie wszelkim formom korupcji i tapéw-
karstwa, poniewaz wierzymy, iz jakos¢ naszych produktéw
i naszych ustug gwarantujg nasz sukces na konkurencyj-
nym rynku. Nasi partnerzy biznesowi sg $wiadomi naszej
postawy w odniesieniu do korupcji i tapdwkarstwa. Nasi
partnerzy wiedzg o tym, ze nie oferujemy, nie obiecujemy
i nie akceptujemy wreczania korzysci finansowych ani
drogocennych prezentéw celem pozyskiwania dla sie-

bie nielegalnej przewagi komercyjnej. Nie akceptujemy
nawet wywotywania cho¢by najmniejszego wrazenia, iz
nasi partnerzy biznesowi, klienci Lub jakiekolwiek pod-
mioty zewnetrzne mogtyby nielegalnie wptywaé na nasze
dziatania.

Nie akceptujemy, ani nie oferujemy jakichkolwiek korzysci
finansowych — od tej zasady nie ma zadnych odstepstw.
Odrzucamy wszelkie zachety lub nawet insynuacje, iz
powinnismy wreczyé korzysci finansowe; wszystkie takie
zdarzenia bedziemy raportowali do naszego dyrektora

ds. zgodnosci z przepisami (compliance). Oczywistym
jest fakt, iz nie bedziemy wreczali jakichkolwiek korzysci
finansowych — zaréwno osobiscie, jak i przez podmioty
trzecie.

Nasze dziatania i decyzje, ktére podejmujemy sa
przejrzyste, oparte na zasadach szacunku i wolne od
wszelkich niestosownych wptywdw.

Bez wzgledu na to, gdzie jeste$my obecni i w jakim
otoczeniu kulturowym prowadzimy dziatalnosg,
informujemy naszych partneréw biznesowych, ze scisle
stosujemy sie do przepiséw obowigzujgcego prawa
dotyczacego zwalczania korupcji i tapowkarstwa, naszych
wewnatrzfirmowych wytycznych oraz iz oczekujemy

od naszych partneréw biznesowych prezentowania
podobnej postawy. Nie staramy sie usprawiedliwiaé
niestosownych naduzy¢ faktem, iz inni tamia zasady i
przepisy bez uwzglednienia wtasciwych praktyk. Ponosimy
odpowiedzialnos¢ i zobowigzujemy sie do dochowywania
zgodnosci z przepisami prawa i jesteSmy przekonani, ze to
nasza postawa jest tg wtasciwa.

To sprawia, ze pracujemy nie tylko na szacunek i
wiarygodnos$¢ wsrdd naszych partnerdow biznesowych, ale
takze budujemy naszg pozycje na fundamencie zaufania,
ktorym obdarzajg nas wszystkie podmioty wchodzace w
interakcje z firmg Bahlsen — teraz i w przysztosci.

W razie jakichkolwiek watpliwosci, zawsze istnieje
mozliwos$¢ konsultacji z bezposrednim przetozonym lub
dyrektorem ds. zgodnosci z przepisami (compliance).
Wszelkie podejrzenia zdarzen tapéwkarskich i korupcyj-
nych zgtaszamy niezwtocznie dyrektorowi ds. zgodnosci z
przepisami (compliance).
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Upominki i

ZAPRO

SZE
NIA

W biznesie — przyjmowanie lub wreczanie upominkdw,
zaproszen na biznesowe spotkania w restauracji lub
innych korzysci nie jest z zasady zabronione i jest dos¢
powszechne w relacjach biznesowych. Niemniej jednak
ich charakter musi by¢ wywazony i nie moga one naruszac
przepiséw prawa ani wewnatrzfirmowych zasad.

Zgodnie z powyzszym, upominki i zaproszenia zwykle

nie beda stanowity problemu, jezeli:

® sg wreczane zgodnie z prawem, majg uzasadniony cel
biznesowy i mogg zostac przejrzyscie umotywowane w
okreslonych okolicznosciach;

® nie zachodzi jakiekolwiek osobiste powigzanie, tj. za-
proszenie nie jest wreczane partnerom zyciowym ani
cztonkom rodziny, a upominki i zaproszenia nie sg
przesytane na prywatne adresy;

= sytuacje te nie sg powigzane z oczekiwaniami o
charakterze ,co$ za co$” ani nie majg na celu wywarcia
wptywu na nasze decyzje;

= ich wartosc¢ nie wykracza poza ramy standardowych
zasad prowadzenia dziatalnosci biznesowej;

® 53 uznawane za zgodne z prawem i dopuszczalne w
kraju, w ktérym sg przyjmowane lub wreczane;

® s3 ujawniane bezposrednim przetozonym i rzeczeni
przetozeni sg o nich informowani.

W miedzynarodowym srodowisku, w ktérym dziatamy
nalezy pamietac, by uwzglednia¢ oczekiwania kulturowe i
lokalne tradycje. W zwigzku z powyzszym, jako obrazliwy
moze zostaé odczytany fakt niewreczenia upominku lub
odwrotnie — fakt odmowy jego przyjecia. W rozsgdnym
zakresie mozemy przyjmowac i/lub oferowaé upominki

i zaproszenia celem unikniecia sytuacji, w ktdrej nasze
dziatania mogtyby zosta¢ odebrane jako przynoszgce ujme.

Co jest istotne w takiej sytuacji to to, ze nasze zachowanie
powinna cechowad otwartos¢ i przejrzystos¢ w odniesie-
niu do wreczania i otrzymywania upominkow i zaproszen,
a bezposredni przetozony oraz dyrektor ds. zgodnosci z
przepisami (compliance) powinni zostac o takim fakcie
powiadomieni.

Razem z wami mozemy koordynowac¢ nasze dziatania

i podejmowac decyzje co do sposobu ich prowadzenia
w konkretnych sytuacjach. Kontakty z urzednikami i
cztonkami stuzby publicznej wymagaja bezwzglednego
stosowania sie do okreslonych wymogdw prawnych.

Jezeli mamy watpliwosci odnosnie wreczania lub przyj-
mowania upominkdéw i zaproszen, dowodem naszej odwagi
jest to, ze uczciwie zwrdcimy sie do bezposredniego
przetozonego lub dyrektora ds. zgodnosci z przepisa-

mi (compliance) celem zasiegniecia porady i poinfor-
mowania rzeczonych oséb o przypadkach trudnych do
rozstrzygniecia. W przypadku zaistnienia sytuacji z niesto-
sownymi upominkami i zaproszeniami, nalezy niezwtocznie
powiadomi¢ bezposredniego przetozonego i dyrektora ds.
zgodnosci z przepisami (compliance).






JAKOSC PRODUKTU |
BEZPIECZENSTWO
KONSUMENTA



Nasze produkty sg nasza wizytdwka u naszych konsu-
mentdw i klientéw oraz wyrazeniem naszego zobowigzania
do dostarczania wysokiej jakosci zgodnie z przepisami
prawa dotyczgcego produkcji zywnosci.

Poza planowaniem jakos$ci w ramach rozwoju naszych
wysokiej klasy innowacyjnych produktow, podlegajg one
takze codziennej kontroli jako$ci zgodnie z systemem
analizy zagrozen i krytycznych punktéw kontroli (ang.
Hazard Analysis and Critical Control Points - HACCP).
Oczywiscie obejmuje to takze stosowne dokumentowanie
i uzupetnianie przedmiotowej dokumentacji, aby zapewnié
petna identyfikowalno$é naszych produktdw.

Naszym celem jest nie tylko dopetnianie wymogdéw
okreslonych przepisami prawa dotyczacego produkcji
zywnosci, ale takze nieustanne gwarantowanie naszym
klientom bezpieczenstwa, jakosci i uczciwosci oraz dbanie
o dobra reputacje.

Do wytwarzania naszych produktow wykorzystujemy su-
rowce najwyzszej jakosci, na przyktad uzywamy wytacznie
oleju palowego ze certyfikatem RSPO (100%), jaj z certy-
fikatem KAT - stowarzyszenia promujacego kontrolowany,
alternatywny chdéw zwierzat (100%), pszenicy pozyskiwa-
nej ze zréwnowazonych upraw (90%) oraz produktéw ka-
kaowych pozyskiwanych w zréwnowazony sposéb (80%).

Pozwala nam to tworzy¢ wysokiej jakosci wtasne
standardy, ale takze osiggac cele jakoSciowe, kto-

re sobie wyznaczyliSmy - nie stosowanie $rodkéw
konserwujacych, sztucznych barwnikdéw, sztucznych
dodatkéw smakowych oraz genetycznie modyfikowanych
dodatkéw.

Z uwagi na zobowigzania wynikajgce z umoéw i surowe
kontrole gwarantujemy, ze nasi dostawcy stosujg sie do
wewnatrzfirmowych wytycznych polityki jakosci firmy
Bahlsen: od etapu zakupu surowcdéw poczynajac, przez
certyfikacje, po dostawe produktéw do klientéw i konsu-
mentow.

Wspélnie z pracownikami naszych zaktaddw z duza uwaga
podchodzimy do naszej odpowiedzialnosci, poczawszy od
marketingu, badan i rozwoju po zarzadzanie jakoscig a
takze na wszystkich etapach — od zakupow po dystrybucije.
Nasze wartosci i firmowe zasady tworzg solidng podstawe
dla wszystkich oséb zaangazowanych w dziatalnos¢ firmy.
Pozwala nam to gwarantowac bezpieczenstwo zywnosci

i konsumentow, otwarcie i uczciwie reagowac na ryzyko i
zagrozenia, aby potencjalne czynniki ryzyka byty wykrywa-
ne na wczesnych etapach i konsekwentnie eliminowane.



ODPO
WIE

DZIAL
NOSC
BIZNSU,

ZDROWIE | SRODOWISKO



Jako firma jeste$my zainteresowani czyms wiecej, niz
tylko zyskiem w krotkiej perspektywie — koniec koricow
jeste$my rodzinng firma, ktéra odnosi rynkowe sukcesy
od dekad. Przede wszystkim bierzemy odpowiedzialnos¢
za rezultaty naszych dziatan, ktére majg wptyw na
srodowisko i przyszte pokolenia. Poniewaz osiggnelismy
status firmy dziatajgcej globalnie, podejmujemy wszelkie
starania, aby w zréwnowazony sposéb wypetniaé nasza
powinno$¢ w ramach wszystkich dziatan biznesowych we
wszystkich zaktadach i oddziatach, w kraju i za granica.

Zrownowazone dziatanie wigze sie dla nas Scisle z
odpowiedzialnoscig i wiarygodnoscia. Poniewaz jest to
podstawowy komponent naszej strategii korporacyjnej,
nieustannie podejmujemy wysitki celem usprawnienia
naszych procedur, ktére z kolei zwiekszajg nasz wktad

w zycie spoteczne. Nasze dziatania nie ograniczaja sie
wytgcznie do zapewnienia, ze w odpowiedni sposdb
obchodzimy sie z substancjami majacymi krytyczny wptyw
na zdrowie i Srodowisko oraz utylizujemy je zgodnie z
przepisami stosownego ustawodawstwa. Dla nas ochrona
srodowiska i zasobdw zaczyna sie tam, gdzie zaczyna

sie rozwdj naszych produktéw — poczynajac od zakupu
surowcow, przez procedury wytwarzania i pakowania, po
logistyke i zbyt.

Szczegdlng uwage poswiecamy ochronie $rodowiska

i zasobdw, dlatego jestesmy aktywnie zaangazowani

w tworzenie nowych idei oraz sposobdéw zapobiegania
szkodom $rodowiskowym, poprawiajgc w ten sposéb nasz
srodowiskowy bilans.

Jako eksperci w poszczegélnych procesach dbamy o to,
aby zréwnowazony rozwdj byt realizowany w

Bahlsen poprzez dziatania w ramach odpowiedzialnosci

i zaangazowania kazdego pracownika.

Najwazniejszym celem jest ograniczenie zanieczysz-
czenia Srodowiska i aktywne wspieranie oszczednego
gospodarowania zasobami, co w konsekwencji prowadzi
do wymiany doswiadczen i ,know-how" oraz mozliwosci
prowadzenia aktywnego dialogu z naszymi interesariu-
szami. Wszystkie zobowigzania naktadane przepisami
ustawodawstwa krajowego i miedzynarodowego oraz
normy srodowiskowe sg dla nas wigzace i traktujemy je z
najwyzszg powaga. Ponadto ujednolicamy nasze korpo-
racyjne cele ze wspomnianymi zobowigzaniami, przez co
demonstrujemy nasze zaangazowanie w podejmowaniu
odpowiedzialnosci za ekologicznie zrdwnowazony rozwagj.
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OCHRONA TAJEMNICY
PRZEDSIEBIORSTWA,
IDEI | WLASNOSCI
INTELEKTUALNEJ

Z uwagi na fakt, iz jestesmy innowacyjng firma, w
naszym posiadaniu znajdujg sie informacje poufne

i szeroki zakres tajemnic biznesowych, ktére nie tylko
maja olbrzymie znaczenie dla naszej dziatalnosci
biznesowej, ale takze sg gwarantem naszego sukcesu
i przewagi konkurencyjnej.

Ponizej zamieszczono przyktady tajemnic biznesowych
przedsiebiorstwa:
receptury;
techniczne ,know-how" dotyczace procesow produk-
cyjnych i technologii;
informacje o wynikach nowych badan, rozwoju produk-
tow i technologiach produkeyjnych;
plany i analizy marketingowe;
dane o sprzedazy, warunki handlowe i listy klientéw;
dane finansowe (wartosci strat, zyskéw, dane z rapor-
téw wewnatrzfirmowych itp.);
plany biznesowe i strategiczne; oraz
wszystkie inne informacje, ktére nie sa ogdlnie i
publicznie dostepne

Informacje przeznaczone do publikacji, a ktére odnosza
sie na przyktad do nowych produktéw musza byé trak-
towane jako scisle poufne do momentu ich upublicznie-
nia przez upowazniony dziat. Wierzymy, ze nieustannie
dopetniamy naszej powinnosci w zakresie obchodzenia
sie z informacjami wewnatrzfirmowymi w sposéb bezpie-
czny i uwazny, zabezpieczajac je przed nieupowaznionym
dostepem.

W oczywisty sposdb dbamy o bezpieczenstwo teleinfor-
matyczne, wprowadzajac w zycie nastepujace zasady:
ekrany komputeréw sg blokowane, kiedy pracownikdw
nie ma na stanowiskach pracy;
hasta sg regularnie zmieniane i zabezpieczane przed
ujawnieniem osobom trzecim;
wrazliwe dokumenty sg deponowane w bezpieczny
sposdb — nigdy nie sa pozostawiane w przypadkowych
miejscach; oraz stale dbamy o to, aby odwiedzajacy
byli rejestrowani i nie mieli dostepu do ,0bszaréw
wrazliwych”.

Ujawnianie informacji poufnych jest dozwolone tylko na
podstawie kryteriéw autoryzowanych przez firme i w za-
kresie obowigzujacych przepiséw prawa.

Dokumenty i informacje poufne muszg byc¢
przechowywane w sposéb pozwalajgcy na zapobiegniecie
ich usunieciu i/lub niezgodnemu z prawem wykorzystaniu
przez nieuprawnione strony trzecie. A to oznacza takze, iz
w odniesieniu do informacji poufnych musimy stosowac
sie do zasady, wedle ktérej wszelkie informacje ujawniane
s3 tylko tym osobom, ktére musza o nich wiedziec.

Ochrona informacji poufnych oznacza takze, ze jestesmy
zobowigzani do dziatania z zachowaniem nalezytej
ostroznosci takze w miejscach publicznych, na przyktad:
jezeli przygotowujemy prezentacje w czasie podrézy kolejg
Lub jezeli prowadzimy rozmowe telefoniczng z klientem,
badz wymieniamy informacje biznesowe z kolegami przez
telefon w miejscu publicznym. Te same zasady beda
miaty zastosowanie do naszego zachowania w mediach
spotecznosciowych, w ktdérych informacje biznesowe
powinny by¢ ujawniane wytacznie przez okreslong i
upowazniona do tego grupe pracownikdw.

Identyczne kryteria Scistej poufnos$ci majg zastosowanie
w zakresie obchodzenia sie z danymi i informacjami part-
nerdw biznesowych, gdyz sg one udostepniane nam dla
celéw prowadzenia wspoétpracy biznesowe;.

Wyraznie zaznaczamy, iz pracownicy firmy Bahlsen sg
zobowiazani do dochowania poufnosci odnos$nie tajemnic
biznesowych i informacji poufnych nawet po odejsciu z

pracy.
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OCHRONA DANYCH
OSOBOWYCH

Jestesmy zobowigzani do zachowania najwyzszej
ostroznosci przy przetwarzaniu danych osobowych,
ktére zostaty nam powierzone — w zakresie ochrony
prywatnosci naszych klientéw, dostawcow, pracownikéow
i innych podmiotéw. Dane moga by¢ gromadzone,
przetwarzane, wykorzystywane i przechowywane tylko
w zgodzie z wtasciwymi przepisami dotyczacymi ochrony
danych.

Jestesmy Swiadomi, ze przetwarzanie wszelkich danych
bez zgodnego z prawem uzasadnienia, bez uprzednio zdefi-
niowanego i umocowanego prawnie powodu lub bez zgody
podmiotu jest zakazane i stanowi naruszenie przepisow
regulujgcych ochrone danych osobowych.

Dane osobowe obejmuja infor-

macje odnoszace sie do konkretnych
osob, definiujace je lub wyraznie je
identyfikujace, na przyktad: imie i nazwis-
ko, adres, numer telefonu, adres e-mail,

data urodzenia, dane banko-
we | numer identyfikacyjny
pracownika.

Dzieki rozwigzaniom techniczno-organizacyjnym,
jestesmy w stanie wspdlnie zadbac¢ o implementacje
stosownych procedur, by dane osobowe kazdej osoby byty
zabezpieczone przed dostepem oséb nieupowaznionych.
W odniesieniu do wykorzystywania danych osobowych
postepujemy Scisle wedtug wytycznych dotyczacych
ochrony danych osobowych majgcych zastosowanie w
catej Grupie. Kazde jednostkowe wykorzystanie danych
osobowych musi by$ mozliwe do zidentyfikowania i
przejrzyste dla ludzi, ktérzy takie dane wykorzystuja.

W razie jakichkolwiek watpliwosci i jezeli dodatkowe
wsparcie jest potrzebne, zawsze dostepna jest mozliwos$é
kontaktu z naszym dziatem prawnym lub z dziatem naszej
firmy odpowiedzialnym za ochrone danych osobowych.
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WZAJEMNY SZACUNEK
| BEZPIECZENSTWO W

PRACY

Z uwagi na fakt, ze nasza firma dziata na rynku
miedzynarodowym, a nasi pracownicy sa zréznicowani
pod wzgledem narodowosci, ptci i wieku, w codziennej
dziatalnos$ci stawiamy na réznorodnosé, rownosé szans
i rowne traktowanie. Nasze podejscie w tym zakresie
realizujemy nie tylko poprzez sposdb, w jaki traktujemy
pracownikdw i kolegdw, ale takze sposdb, w jaki
traktujemy naszych partneréw biznesowych. Stawiamy
na otwarty, nieuprzedzony dialog i petng szacunku
wspotprace, ktéra charakteryzuje sie uznaniem, zaufaniem
i tolerancja.

Nasze decyzje sg podejmowane wytacznie na podstawie
zgodnosci z przepisami prawa i przejrzystych zasad i
nigdy nie noszg znamion dyskryminacji wobec kogokol-
wiek z uwagi na rase, kolor skory, pochodzenie spoteczne,
tozsamosé ptciowa, niepetnosprawnosc, poglady, religie,
wiek czy pted.

Nasi pracownicy sg dobierani, rekrutowani i promowani
wytgcznie na podstawie swoich osiggnieé, kwalifikacji
i umiejetnosci.

Nie tolerujemy zadnej formy pracy niewolniczej ani wy-
korzystywania dzieci do pracy oraz w kazdym przypadku
promujemy uczciwos$¢ warunkéw pracy i stosowanie sie
do zasad branzowych. Jezeli jakikolwiek dostawca w
ramach naszego taricucha dostaw odchodzi od zgodnej z
naszymi wytycznymi sciezki dziatania, wymagamy na-
tychmiastowej naprawy i dopetnienia dziatan zgodnie z
obowigzujgcymi procedurami. W razie utrzymujacych sie
dziatan, ktére sg niezgodne z naszymi zasadami, nasza
wspotpraca z takim dostawca dobiega konca.

W tym zakresie pracujemy nie tylko zgodnie z wytycz-
nymi opartymi na naszych wartosciach, ale takze Scisle
stosujgc sie do zasad, ktérych fundamentem sa prawa
cztowieka okreslone przez miedzynarodowe organizacje —
przede wszystkim:

® zasadnicze standardy pracy zdefiniowane przez
Miedzynarodowa Organizacje Pracy (ILO);

= konwencje ONZ dotyczgce praw dzieci i zniesienia
wszelkich form dyskryminacji;

m zasadnicza deklaracja ONZ dotyczaca praw cztowieka;

= Swiatowy pakt Organizacji Naroddw Zjednoczonych; oraz

= dyrektywy OECD dla firm wielonarodowych

W naszej firmie nie tolerujemy sytuacji, w ktérych pracow-
nicy sa zastraszani, nekani, atakowani fizycznie, w ktérych
adresowane sg do nich grozby, sg ponizani, obrazani lub
traktowani z pogarda.

Wszelkie przypadki niewtasciwego zachowania, takie jak
niepozadane fizyczne i werbalne zachety o charakterze
seksualnym oraz molestowanie seksualne sa traktowane
jako powazne przewinienia. Wszelkie takie zachowania
beda podlegaty surowemu traktowaniu. W takich przypad-
kach nawigzywany jest poufny kontakt z bezposrednim
przetozonym lub dyrektorem ds. zgodnosci z przepisa-

mi (compliance), zwtaszcza jesli zachodzi jakakolwiek
watpliwos¢ w odniesieniu co do tego, czy konkretne za-
chowania traktowacé jako niedozwolone lub zniewazajace.

Nieodzownym elementem naszej odpowiedzialnosci kor-
poracyjnej jest unikanie — zawsze i wszedzie — wszelkich
zagrozen dla zdrowia i bezpieczenstwa naszych pracow-
nikdw i partneréw biznesowych. Traktujemy ten zakres
naszej odpowiedzialnosSci bardzo powaznie i konsekwent-
nie podejmujemy wszelkie niezbedne i wymagane prawem
kroki, by zapewni¢ zdrowie i bezpieczerstwo w naszych
zaktadach i oddziatach.

Wspdlng odpowiedzialnoscig i wymogiem stawianym

wszystkim naszym pracownikom jest zapewnianie bez-

piecznego Srodowiska pracy i wyposazenia. W rezulta-

cie oczekujemy od wszystkich, aby realizowali swoje

zadania poprzez stosowanie sie do okreslonych zasad

bezpieczenstwa.

= Wszelkie wypadki w pracy;

= wszelkie procedury, ktére stwarzajg zagrozenie;

= wszelkie niebezpieczne srodowiska pracy;

= wszelkie potencjalne zagrozenia dla zdrowia i
bezpieczenstwa;

= wszelkie uszkodzone elementy wyposazenia i materiaty,
ktore stwarzajg zagrozenie w jakikolwiek inny sposdb...

..muszg by¢ niezwtocznie raportowane bezposredniemu

przetozonemu lub kompetentnemu pracownikowi odpo-

wiedzialnemu za bezpieczenstwo i higiene pracy.

Nie tolerujemy pracownikéw, ktdrzy stawiajg sie do pracy
pod wptywem alkoholu lub srodkéw odurzajacych; w
takich przypadkach podejmowane sg stosowne $rodki
dyscyplinarne — cho¢ kazdy pracownik w takiej sytuacji
dostaje szanse i mozliwos$¢ udziatu w naszym programie
leczenia uzaleznien.

Stosowanie w praktyce tych wszystkich wartosci

moze wymagacé odwagi, by przekazywaé — wtasciwym
komodrkom — rzetelne informacje zwrotne o kwestiach
dotyczacych produkcji, zaktaddw, pomieszczen roboczych
i cykli produkcyjnych. Niemniej jednak jest to jedyny
sposdb, aby wykrywad zagrozenia na wczesnym etapie,
aby méc wprowadzad stosowne $rodki zaradcze.

Z drugiej strony, nasza rola jest zapewnianie warunkdéw
do dziatania w ramach bezpiecznego srodowiska pracy i
podejmowanie dziatan pozwalajgcych na wzrost satysfak-
cji z pracy.




W naszej firmie nie tolerujemy sytuacji,
w ktorych pracownicy sa zastraszani,
nekani, atakowani fizycznie, w ktorych
adresowane sa do nich grozby, sa
ponizani, obrazani lub traktowani z
pogarda.
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Zarzadzajac funduszami firmy dziatamy w sposéb
odpowiedzialny i uczciwy. Nasz coroczny raport to
kompletne kompendium wiedzy — zrozumiate

i przygotowane z najwyzszg starannoscia zgodnie z
obowigzujacymi przepisami dotyczgcymi prawidtowej
rachunkowosci i sprawozdawczosci finansowe;j.
Przestrzegamy wszystkich prawnych obowigzkow
informacyjnych w sposdb prawidtowy i przejrzysty,
budujgc w ten sposdb zaufanie do naszej rzetelnosci
finansowej, wsrod pracownikéw i partneréw biznesowych
oraz do zdolnosci do podejmowania swiadomych decyzji.

Majac powyzsze na wzgledzie réwniez odpowiednio
przygotowujemy wszystkie zeznania podatkowe firmy i
deklaracje sktadane do urzedéw skarbowych — cata doku-
mentacja jest zgodna z ocbowigzujacym ustawodawstwem
i sktadana na czas.

Nasze procedury sg zdefiniowane tak, by wszystkie
transakcje finansowe byty dokumentowane w naszej
ksiegowosci szybko i poprawnie, a wszelkie rejestry
byty aktualne, niezmienne i nie podlegaty jakimkolwiek
fatszerstwom, tudziez innym znieksztatceniom.

Poprawna

KSIE
cle,

WOSC

Negocjujac porozumienia i aprobujac ptatnosci stosujemy
sie do zasad wewnatrzfirmowych systemdéw kontrolnych

i dziatamy zgodnie z uprawnieniami powierzonymi przez
firme Bahlsen. Wszystkie ptatnosci musza by¢ trans-
parentnie dokumentowane tak, by kazda ptatnos¢ — jej
wysokos$¢, odbiorca i tytut — mogta zostac zidentyfikowa-
na.

W razie zidentyfikowania jakichkolwiek ptatnosci
odbiegajacych od norm kwot, niepoprawnych faktur

Llub innych nieprawidtowosci zawsze zwracamy sie do
bezposredniego przetozonego lub dyrektora ds. zgodnosci
z przepisami (compliance).

Na chwile obecng, z uwagi na szybkos¢ rozwoju rynku

i konkurencji, stoja przed nami nowe wyzwania. Z dru-

giej strony dysponujemy fantastycznymi produktami,
samos$wiadomoscia i wysoce odpowiedzialnymi pracow-
nikami. Biorgc to pod uwage nie wolnho nam, w dazeniu do
osiggania celéw, uciekac sie do oszustw czy niezgodnych z
prawem dziatan. Wprost przeciwnie — musimy opierac sie
na petnym odpowiedzialnosci zachowaniu, inspirowanym
uczciwoscia.

W naszej firmie nie tolerujemy jakichkolwiek naruszen
wspomnianych wymogdw ani innych niezgodnych z pra-
wem dziatan. Wszelkie takie zachowania beda podlegaty
surowym sankcjom.
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SYSTEM ZGLASZANIA
NIEPRAWIDLOWOSCI
| OSOBY DO KONTAKTU

Wszyscy jesteSmy zobowigzani do dziatania zgodnie

z Kodeksem Postepowania. Odnosi sie to do naszych
wartosci firmowych i pozytywnie wptywa na wspoélne
postrzeganie wartosci i spojny sposoéb dziatania. Jezeli
zaczniemy ignorowac te wartosci, narazimy na szwank
naszg uczciwosc i dobrg reputacje firmy.

Istnieje wiele opcji zgtaszania wszelkich naruszen.

Pragniemy zachecié¢ kazdego do wyjasniania wszelkich
watpliwosci odnosnie okreslonych zachowan i proce-

dur poprzez zwracanie sie w pierwszej kolejnosci do
wtasciwych oséb. Pozwala to nie tylko na zapewnienie
otwartej i uczciwej komunikacji, ale takze pomaga w
procesie wyjasniania nieporozumieri zanim dojedzie do ich
niepotrzebnej eskalacji. Poza tym pomaga to w zahamo-
waniu rozwoju kultury nieufnosci.

Jezeli jest to niemozliwe, zawsze dostepna jest opcja
rozmowy z bezposrednim przetozonym lub dyrektorem ds.
zgodnosci z przepisami (compliance).

Istnieje takze mozliwos¢ poufnego i anonimowego rapor-
towania wszelkich naruszen osobie zaufania, niezatrud-
nionej w firmie — jezeli osoba raportujaca preferuje, aby
jej tozsamosé pozostata nieujawniona z uwagi na obawe o
dziatania odwetowe lub postawe niecheci. Osoby zaufania,
niezatrudnione w firmie bedg zobowigzane do utrzyma-
nia tozsamosci osoby raportujgcej w sekrecie, chyba ze
taka osoba zgodzi sie na przekazanie informaciji, ktére
umozliwityby jej identyfikacje.

Osoba zaufania przekaze raport do dyrektora ds. zgodnosci
z przepisami (compliance) i cztonkom zarzadu z zachow-
aniem zasad Scistej poufnosci. Osoba zaufania bedzie
zobowigzana do zachowania tajemnicy wzgledem osoby
raportujacej i 0séb zaangazowanych w zdarzenie.

W konsekwencji na osobe raportujaca, ktéra w dobrej
wierze informuje o mozliwych naruszeniach przepiséw
prawa lub zapisow tego Kodeksu Postepowania nie bedzie
wywierana presja (i nie beda przekazywane jej jakiekolwiek
pogrozki). Z drugiej strony nalezy pamietac, ze obowigzuje
domniemanie niewinnosci osoby podejrzanej, dopoki nie
zostanie ona uznana winng uskutecznianiu niezgodnych z
prawem praktyk.
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Dyrektor ds. zgodnosci z przepisami (compliance)
m Gllstim Giler
Tel.: +49 511 960 2585
compliance@bahlsen.com

m Prawnik Dorota Kaczmarczyk-Szczurek
Tel.: 12 2779 379
."!f' : Tel.: 575 742 184
= kontakt@dks-kancelaria.pl

Telefonujac Tub przesytajgcjakiekotwiek-pisemne.

zgtoszenia w powigzaniu z powyzszym, nalezy pamietac
o zacytowaniu stéw kluczowych” ,Bahlsen Code of Con-
duct” (Kodeks Postepowania firmy Bahlsen).

Pragniemy z catg mocg powtdrzyc, iz wymieniony prawnik
jest zobowigzany do dochowania tajemnicy, co wynika

z charakteru jego profesji, niemniej jednak zostat takze
wyraznie pouczony przez firme Bahlsen, aby bez wyjatkow
informowat nas wytgcznie o tresci otrzymywanych ra-
portéw, a dane osobowe zachowywat w tajemnicy, chyba
ze wyraznie zostanie poinstruowany inaczej przez osoby
raportujace.

Stan na 05/2020



www.thebahlsenfamily.com/pl



